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הנדון:  תשובות לשאלות הבהרה – מכרז פומבי מס' 01-2024- למתן שירותי תחזוקה עבור מבנים שונים של משרד המשפטים

1. בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 12 למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 
ותשובות ועדת המכרזים.
2. כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 
השינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
5. בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה. 
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	ע"פ סעיף זה אתם יודעים מראש שכמות כח האדם המינימלית שקבעתם במכרז זה אינה נותנת מענה לכלל המשימות  ולכן אינה עומדת ביחס ישיר לרמת השירות אותה אתם מבקשים, נבקש לשנות את כמות כח האדם לכמות כח האדם המינימלית שכן תיתן מענה לכלל המשימות 
	לא מקובל. אין שינוי במסמכי המכרז.

	40. 
	נספח ג'3 לחוזה ההתקשרות – מפרט שירותים  
	
	עמ' 95 סעיף 5.8.11.6
	אין התייחסות למוקדנ/ית באתר - לאור כמות האתרים והפריסה במרחבים ירושלים ות"א נבקש הבהרה בנושא זה
	במידה והמשרד יחליט על הפעלת שירות למוקדנ/ית, השירות יופעל אצל המזמין.

	41. 
	תקופת ההתקשרות
	
	עמ' 6 סעיף 4
	מה תאריך היעד לתחילת ההתקשרות?
	הצפי הוא 01.01.2025 עם זאת המשרד אינו מתחייב לכך.

	42. 
	נספח א' – תיאור מוקדי הפעילות, הציוד והמתקנים המתוחזקים
	
	עמ' 134-136
	מה תכולת המערכות והציוד שיעברו לאחריותנו במבנים החדשים?
	אין מבנים חדשים או תכולה נוספת

	43. [bookmark: _Hlk165459817]
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 137
	מעליות ומעלונים באתרים השונים במרחב ירושלים - חסר מידע טכני
	לא ברור איזה מידע טכני חסר. 


	44. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 137
	גנרטורים באתרים השונים במרחב ירושלים - חסר מידע מידע טכני
	לא ברור איזה מידע טכני חסר. 

	45. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 137 - 139
	לוחות חשמל באתרים השונים במרחב ירושלים - חסר מידע - האם לא בתכולת המכרז? נא הבהרתכם
	לוחות החשמל בתחולת המכרז ועל אחריות המציע מרגע קבלתם

	46. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 138-139
	VRF באתרים השונים במרחב ירושלים - חסר מידע טכני (טון קירור)
	המשרד אינו יכול להעביר נתונים מסוג זה. למציעים היו מספר הזדמנויות לסייר בכל האתרים לראות ולבחון את כל האינוונטרים הנמצאים באתרים.

	47. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 140
	צ'ילרים בסנגוריה במרחב ת"א - 70 ט"ק כל אחד או סה"כ? ומי היצרן? - נא הבהרתכם
	ראה מענה לשאלה 30.
 

	48. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 140
	חדר תקשורת בית הדר דפנה C מרחב ת"א - מה זה אומר? מה התכולה? - נא הבהרתכם
	3 מזגנים עצמאיים: 2 עובדים לסירוגין + 1 גיבוי. 
יצרן – שטולץ
3 טון קירור כל אחד

	49. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 140
	VRF בבית הדר במרחב ת"א - כמה טון קירור? ומי היצרן? - נא הבהרתכם
	22 טון קירור, יצרן LG.

	50. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 140
	מזגן קסטה בבית הדר במרחב ת"א - כמה כ"ס? ומי היצרן? - נא הבהרתכם
	ראה מענה לשאלה 49.

	51. 
	נספח ב' – רשימת הציוד והמערכות, הוראות תחזוקה ולוח זימונים 
	
	עמ' 140
	גנרטור בסנגוריה במרחב ת"א - חסר מידע טכני (KVA), חסר ספק שירות כיום  וחסר יצרן - נא הבהרתכם
	ספק – שמרלינג
יצרן מנוע – JOHN DEER
יצרן מחולל - LEROY SOMMER
60 KVA

	52. 
	חוזה
	16.1.4
	
	תתווסף סיפא: "היה וייחשבו כעובדי הקבלן".
	הבקשה נדחית

	53. 
	חוזה
	16.2.4 רכוש עליו פועלים
	
	מבוקש לציין בתת גבול אחריות של 500,000 ₪.   
	הבקשה נדחית אולם יאושר תת גבול אחריות שלא יפחת מסך של 2 מיליון ₪. 

	54. 
	חוזה
	16.2.5 רכוש בחזקה ובפיקוח
	
	מבוקש לציין בתת גבול אחריות של 500,000 ₪.   
	הבקשה נדחית. לשיטת עורך המכרז, רכוש מדינה לא אמור להיות מוחרג תחת סייג זה במסגרת השירותים המבוקשים. על הספק לחדד נקודה זו מול המבטח.

	55. 
	חוזה
	16.3
	
	מבוקש לציין כי הפוליסה משולבת עם ביטוח חבות מוצר
	מאושר

	56. 
	חוזה
	16.3.1
	
	אחרי המילה: "אחריותו" יבואו המילים: "ע"פ דין" והמילה: "מקצועית אחרי המילה אחריותו תמחק.
	הבקשה להוספת המלל "ע"פ דין" לאחר המילה אחריותו- הבקשה מתקבלת. הבקשה למחיקת המלל- הבקשה נדחית

	57. 
	חוזה
	16.3.2
	
	מבוקש כי:
המילה: "לפחות" תמחק.
	הפניה למספר הסעיף אינה נכונה. הבקשה נדחית

	58. 
	חוזה
	16.5
	
	מבוקש לציין כי הפוליסה משולבת עם ביטוח אחריות מקצועית.
אחרי המילה : "חבותו" יבואו המילים: "ע"פ דין".  
	הבקשות מאושרות.
תשומת הלב כי גבולות האחריות ביחס לחבות המוצר ואחריות מקצועית בפוליסה משולבת לא יפחתו מ- 4 מיליון ₪.

	59. 
	חוזה
	16.6
	
	מבוקש כי:
לפני המילה "ביטוחי חבויות" יבואו המילים: "נותן השירותים יעשה ככל יכולתו על מנת ש"

  
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	60. 
	חוזה
	16.7.2
	
	נבקש לשנות את מניין הימים ל-30. 

	הבקשה נדחית

	61. 
	חוזה
	16.7.8
	
	תתווסף סיפא כדלקמן: "אולם אין בביטול כאמור בכדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או מזכויות המבטח ע"פ דין".
	הבקשה מתקבלת

	62. 
	חוזה
	סעיף ב' 
	
	מבוקש כי: המילים: "שבעה ימים" תמחקנה
	הבקשה נדחית

	63. 
	חוזה
	סעיף ג'
	
	מבוקש כי הסעיף ימחק.
ככל ולא מאושר, נבקש לאשר כי לנותן השירותים תישמר הזכות למחוק ו/או להסיר נתונים סודיים ו/או מסחריים

	הבקשות נדחות. תשומת לב הפונה לסיפא של הסעיף

	64. 
	חוזה
	סעיף ה'
	
	1. מבוקש כי במילים:  " ועליו לבחון את חשיפתו ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, גבולות האחריות ותקופת הביטוח בהתאם לכך" יימחקו.

	הבקשה נדחית

	65. 
	חוזה
	סעיף ז' 
	
	תתווסף סיפא כדלקמן: "אולם איחור בהמצאת אישור ביטוח שלא יעלה על 10 ימים לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם".
	הבקשה נדחית אולם, עיכוב בהמצאת אישור ביטוח עד 7 ימים לא יהווה הפרה יסודית של הסכם זה ובלבד והרצף הביטוחי נשמר.

	66. 
	מסמכי המכרז
	4.27.5
	86
	בהמשך להוראות הסעיף – נבקש להבהיר כי הכוננים לא נדרשים להיות פיזית באתר בימי שישי / שבת
	לא מקובל. ראה אמור בסעיף.

	67. 
	כללי
	-
	-
	במידה ועבור תוכנת האחזקה תינתן האופציה לעבוד עם תוכנת התחזוקה של משרד המשפטים – נבקש לקבל פירוט השירותים שהמערכת מציעה
	ראה מענה לשאלה 14. 
להבהיר שמדובר במערכת פניות לקוח ולא מערכת לניהול מערך אחזקה. יחד עם זאת על המערכות להתממשק


	68. 
	מסמכי המכרז
	נספח ג
	143
	נבקש לתקן הסעיף כך שפעולות תחזוקה מונעת אשר לפי התקן נדרש לבצע פעם בשנה – אכן יתאפשר לבצע פעם בשנה בהתאם לתקן ולא פעם בחצי שנה כמופיע בפירוט הטבלאות בסעיף
	לא מקובל. אין שינוי במסמכי המכרז.

	69. 
	מסמכי המכרז
	3.3
	83
	הספק נדרש להשלים ציוד למחסן חלפים – נבקש לקבל רשימה של הציוד הנדרש לאחסן.
	הספק נדרש להחזיק כל דבר שייסע לו למתן השירותים

	70. 
	מסמכי המכרז
	9.11
	104
	נבקש לשנות את זמן התגובה עבור תקלה דחופה למעל 15 דקות
	לא מקובל.


	71. 
	מסמכי המכרז
	נספח א' 8
	44
	בנספח הנוכחי מופיע שהמתודולוגיה אמורה להיות עד 7 עמודים, בשונה מהכתוב בטבלה בעמוד 13 שהמתודולוגיה לא תעלה על 10 עמודים. נבקש להבהיר אליו מההגדרות היא הנכונה
	מדובר בטעות סופר. יובהר כי אורך המתודולוגיה לא יעלה על 10 עמודים.

	72. 
	תקופת ניסיון 
	5.3
	8
	נבקש כי בטרם תסתיים תקופת הניסיון, תינתן לנותן השירותים הודעה של 30 יום מראש 
	לא מקובל.

	73. 
	תנאי סף 
	6.1.6
	9
	אישור קבלן שירותים רלוונטי לחברות ניקיון ואבטחה ולא לחברות אחזקה - יש לבטל את הסעיף 
	תנאי סף 6.1.6 מתייחס לסיור ספקים. תוקן בטבלת האישורים הנדרשים להצגה (עמ' 30)

	74. 
	נוסחת שקלול
	9.6
	15
	נפלה טעות בנוסחת הזכייה - יש לתקן את נוסחת הזכייה 
	הנוסחה בסעיף 9.6 תקינה. אין שינוי במסמכי המכרז.

	75. 
	סייבר 
	19
	24
	אודה להבהרה לגבי הדוח הסייבר שיש לצרף להצעתנו . - לא הצלחנו להוריד בלינק המצורף להצעה את הדוח המבוקש. נודה לקבלת דוגמא . 
	להלן לינק: https://www.gov.il/he/pages/querysupply
במידה וישנה בעיה ניתן לפנות אליהם טלפונית בהתאם לכתוב במסמכי המכרז


	76. 
	ביטול הסכם
	24.2
	26
	נודה לאישור על ביטול הסכם לאחר תחילת פעילות  רק בהודעה מוקדמת של 60 יום 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל על פי כללי מנהל תקין ובהתאם לכל דין.

	77. 
	טפסים 
	6.2.1
	30
	נודה לשינוי הדרישה כך שעורך דין יחתום על הטופס ולא רואה חשבון . זה לא תחום שרואה חשבון בוחן בחברות 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	78. 
	מתודולוגיה 
	נספח א'8
	44
	כמה עמודים עלינו לרשום ? בסעיף  רשום 7 עמודים  ובעמוד 13 רשום 10 עמודים . בכללי , המלצתינו הינה לא להגביל את כמות העמודים, בעיקר בהתחשב בכמות המידע שאותו אתם מבקשים לקבל 
	ראה תשובה לשאלה 71.

	79. 
	מתודולוגיה 
	נספח א'8
	44
	יש פירוט לגבי הפסולת שאינה מועברת למשכן ? 
	הפסולת שהמציע משתמש תפונה ע"פ חוקי מדינת ישראל ללא קשר למצב האשפה באתר. מדובר בפסולת של המציע בלבד.

	80. 
	הצעת מחיר
	נספח ב'
	51
	האם יש לצרף עותק קשיח ? זה הגשה אינטרנטית- איך לצרף את העותק הקשיח ? 
	מדובר בטעות סופר. המילים " וכן יש לצרף עותק קשיח מודפס וחתום" ימחקו. 

	81. 
	הסכם 
	3.16
	56
	נבקש כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
כמו כן נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	82. 
	הסכם 
	3.17
	56
	נודה לביטול הסעיף - לא מקובל להמציא ערבות חדשה לאחר חילוט ערבות
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	83. 
	הסכם 
	4.3
	56
	נבקש כי בטרם תסתיים תקופת הניסיון, תינתן לנותן השירותים הודעה של 30 יום מראש 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	84. 
	הסכם 
	4.4
	56
	נבקש כי לא יופחתו תשלומים בגין איחור הנגרם ממעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון. נבקש כי הפחתה תהיה רק ביחס לסכומים קצובים ונזקים שהוכחו. כמו כן נבקש שתינתן הודעה מראש ובכתב טרם ביצוע הפחתה מהתשלום שמגיע לספק. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	85. 
	הסכם 
	5.2
	57
	נבקש להוסיף כי נותן השירותים יקיים את דרישות המשרד ובלבד שלא יסתרו הוראות חוזה זה…" 
בנוסף, נבקש להוסיף כי במקרה ונותן השירותים יידרש לביצוע הנחיה ע"י המשרד או מי מטעמו אשר לפי שיקול דעתו אין לבצעה, נותן השירותים לא ישא באחריות לתוצאות או השלכות ביצוע הדרישה על ידי נותן השירותים, ככל שנמסרו על ידי המשרד
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	86. 
	הסכם 
	5.6
	57
	נבקש להתאים סעיף זה למקובל בתחום, שלפיו כל שינוי של השירותים יוסכם בין הצדדים.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	87. 
	הסכם 
	4.5
	57
	נבקש להפוך סעיף זה להדדי ולאריך את התקופה ל 60 יום 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	88. 
	הסכם 
	8.2
	58
	נבקש כי זכות הקיזוז תחול רק ביחס לסכום קצוב ומוכח וכי תינתן הודעה מראש ובכתב של 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	89. 
	הסכם 
	9.2
	58
	נבקש להכפיף את השיפוי לכך שהמשרד יודיע מיידית לנותן השירותים אודות התביעה/דרישת התשלום, והמשרד ישתף פעולה עם נותן השירותים ויעניק לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ להסדר פשרה
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	90. 
	הסכם 
	נספח א סעיף 11 מנגנון התמורה + נספח ג' סעיף 12 התמורה 
	62+17
	לגבי סעיף 11.2 וסעיף 11.20 בנספח א' וסעיף 12.3 לנספח ג' ההסכם, נבקש להוסיף  כי למרות האמור, שינוי בדרישות הדין ו/או דרישת רשויות שלא היו ידועים במועד חתימת ההסכם ויגדילו עלויות של נותן השירותים יזכו את נותן השירותים בתוספת תמורה בהתאם.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	91. 
	הסכם 
	
	62+17
	לגבי סעיף 11.8 נבקש להוסיף כי האמור לעיל לא יחול אם האיחור  של נותן השירותים נגרם ממעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו ו/או בנסיבות של כח עליון.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	92. 
	הסכם 
	
	62+17
	סעיף 11.18 בעמוד 17 נספח א' - נבקש שהמשרד ישלם על כל השירותים שבוצעו בפועל על ידי נותן השירותים ולא תשלום חלקי
	הבקשה נדחית אין שינוי במסמכי המכרז.


	93. 
	הסכם 
	
	62+17
	סעיף 12.8  לנספח ג'- נבקש להוסיף כי כל עיכוב תשלום ילווה בהסבר בכתב וזאת תוך שבעה ימים ממועד קבלת החשבונית. סכום שאינו שנוי במחלוקת ישולם במועדו. על סכום שבמחלוקת יתקיים דיון בהקדם האפשרי. נבקש למחוק את הסעיף שקובע כי לא תשולם ריבית או הפרשי הצמדה מיום הגשת החשבון ועד מועד התשלום בפועל. אין זה הוגן שבמקרה שהמשרד יעכב ביצוע תשלום של התמורה, נותן השירותים לא יהיה זכאי לריבית והצמדה
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	94. 
	הסכם 
	14.1
	65
	נבקש שתינתן הודעה מראש ובכתב טרם ביצוע קיזוז.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	95. 
	הסכם 
	 
	65
	נבקש הגבלת אחריות כמקובל בהסכמים מסוג זה עד לגובה התמורה השנתית
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	96. 
	הסכם 
	15.1
	65
	נבקש להבהיר כי אחריות נותן השירותים כאמור בסעיף 15.1  תהא על פי דין, לנזק ישיר ולא לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי. כמו כן נבקש להוסיף כי בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי בגין נזק כאמור לא יעלה על גובה סך כל התמורה השנתית המגיעה לנותן השירותים על פי החוזה
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	97. 
	הסכם 
	15.2
	65
	נבקש להוסיף כי כל צד ישא באחריות על פי דין לנזק גוף ולנזק לרכוש מוחשי. דהיינו, כי נותן השירותים לא יהא אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או צד ג' כלשהו. על פי הסעיף בנוסח הנוכחי למעשה, נותן השירותים אחראי בנזיקין לנזקים שיגרמו לעובדיו למרות שעל פי דין יתכן והמשרד אחראי להם, למשל בקרות נזק באתר המשרד עקב רשלנות המשרד. זו אחריות שאינה מוצדקת והיא מטילה על נותן השירותים נטל כלכלי מיותר, שאינו בר ביטוח, שעה שביטוחי המשרד אמורים לכסות נזקים אלה. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין.

	98. 
	הסכם 
	15.3
	65
	נבקש להכפיף את סעיף 15.4 להסכם לחובת השיפוי. כמו כן נבקש להוסיף כי בכל מקרה מחויבותו של נותן השירותים לשפות תיווצר עם קבלת פסק דין חלוט של רשות שיפוטית מוסמכת המחייב תשלום כאמור. בנוסף, נבקש להוסיף כי סעיף השיפוי יהיה כפוף לסעיף הגבלת האחריות ויהיה רק על שכר טרחה והוצאות משפט ישירות וסבירות שנגרמו למשרד
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	99. 
	ביטוח 
	16
	66
	תשומת ליבכם כי לא צורף נוסח אישור הביטוח (אליו הפנה סעיף 16.7(ב)). נודה לקבלת הנוסח על מנת שיועצי הביטוח יוכלו  להתייחס בהתאם.
	אין שינוי בדרישות הביטוח. דרישות הביטוח מפורטות במלואן בגוף המכרז, אישור בפורמט אחיד נדרש להיות מופק על ידי המבטח בהתאם לפוליסות שנרכשו/ הותאמו לפי הוראות המכרז ולפי הוראות הרגולציה. לבקשת ספק שיזכה המשרד יוכל להעביר דוגמא של אישור ביטוח על מנת שהספק יוכל לוודא כי אכן המבטח כלל את כל המידע האפשרי שניתן להציג במסגרתו לפי הוראות הרגולציה לביטוחים שנמכרים לפי הוראות המכרז

	100. 
	ביטוח 
	16
	66
	נבקש לקבל מהמדינה – משרד המשפטים התחייבות על עריכת ביטוחים בגין רכושה (לרבות המבנים בהם ניתנים השירותים נושא ההתקשרות) ובגין האובדן התוצאתי ולהוסיף דרישה מתאימה בהתאם לנוסח סעיף 16.7 (ח)
	הבקשה נדחית. ביטוחי המזמינה אינם רלוונטיים

	101. 
	אחריות 
	16
	66
	נבקש שיינתן לקבלן הזוכה פטור מוחלט (או מגבלת אחריות נמוכה) לכל נזק עקיף/תוצאתי שעלול להיגרם למדינה – משרד המשפטים, עקב השירותים נשוא ההסכם. 
	הבקשה נדחית

	102. 
	ביטוח 
	16
	66
	נבקש למחוק את המילים : לטובתו ולטובת מדינת ישראל - משרד המשפטים
	הבקשה נדחית

	103. 
	ביטוח 
	16.1.4
	66
	נבקש למחוק את המילים : קבלנים , קבלני משנה ועובדיהם 
	הבקשה נדחית

	104. 
	ביטוח 
	16.2.4
	66
	נבקש למחוק את הסעיף
	הבקשה נדחית. אולם ניתן ויוצג בתת גבול אחריות בסך 2 מלש"ח.

	105. 
	ביטוח 
	16.2.5
	66
	נבקש למחוק את הסעיף
	הבקשה נדחית

	106. 
	ביטוח 
	16.3.1
	67
	להוסיף שהאחריות תהיה על פי דין 
	הבקשה מתקבלת

	107. 
	ביטוח 
	16.3.2
	67
	נבקש שהפוליסה תכסה את אחריות נותן השירותים על פי דין בגין נזק מהפרת החוזה ... 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	108. 
	ביטוח 
	16.3.2
	67
	נודה לעדכון הסעיף : הפוליסה תכסה את אחריות נותן השירותים על פי דין בגין נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית  שנעשו בתום לב, שייגרמו בקשר למתן שירותים נשוא ההתקשרות עבור משרד המשפטים, בהתאם למכרז והסכם  עם מדינת ישראל – משרד המשפטים.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	109. 
	ביטוח 
	16.3.4
	67
	נודה לעדכון הסעיף : הכיסוי על פי הפוליסה לא יסייג 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	110. 
	ביטוח 
	16.3.4
	67
	נקודה שנייה - יש למחוק את המילה לרבות 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	111. 
	ביטוח 
	16.3.4
	67
	המשך פסקה : הביטוח יכלול סעיף אחריות צולבת, למעט בגין אחריותה המקצועית של מדינת ישראל – משרד המשפטים. וכן יכלול הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	112. 
	ביטוח 
	16.4
	67
	פסקה ראשונה יש לעדכן ל : נותן השירותים ידאג לביטוח הרכוש של נותן השירותים המובא על ידו  למבנים שבהם יינתנו השירותים, כולל כלי העבודה, מלאי חלפים בביטוח מסוג "אש מורחב" או "כל הסיכונים" בהתאם לאופי הציוד ולרבות בגין סיכוני פריצה, גניבה ושוד (על בסיס נזק ראשון). 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	113. 
	ביטוח 
	16.5
	67
	להוסיף בכותרת : משולב עם ביטוח צד ג'
	הבקשה נדחית.  אולם ניתן יהיה לאשר פוליסה משולבת עם ביטוח צד ג' בציון גבולות אחריות מצרפיים (22 מלש"ח)

	114. 
	ביטוח 
	16.5
	67
	להוסיף על פי דין אחרי המילה חבותו  ולמחוק בסוף הסעיף את "ציודם ההקפי" 
	הבקשה להוספת המלל "על פי דין"- הבקשה מתקבלת. הבקשה להסרת המלל- הבקשה נדחית.

	115. 
	ביטוח 
	16.5.3
	68
	להוסיף בסוף הסעיף : לצדדים שלישיים
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	116. 
	ביטוח 
	16.6
	68
	לשנות ל : מבלי לגרוע מהתחייבויותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה, נותן השירותים מתחייב לוודא  כי בעלי מקצוע, יועצים, טכנאים, מתכנתים, מומחים, נותני שירותים, ספקים, קבלנים, קבלני משנה מטעמו יערכו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות אחריות סבירים כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים , ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות מוצר (ככל ורלוונטיים), וכאשר הפעילות משולבת עם כלי רכב הכוללים ביטוחי חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי. בכל ביטוחי רכוש שיערוך נותן השירותים ייכלל ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפי מדינת ישראל – משרד המשפטים וכלפי עובדיהם של הנ"ל (כאשר הוויתור על זכות התחלוף כאמור לא תחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	117. 
	ביטוח 
	16.7
	68
	למעט ביטוחי רכב 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	118. 
	ביטוח 
	16.7.2
	68
	לשנות בבקשה מ 60 ל 30
	הבקשה נדחית

	119. 
	ביטוח 
	16.7.3
	68
	אחרי המילה הראשונה להוסיף : בביטוחי הרכוש 
	הבקשה נדחית

	120. 
	ביטוח 
	16.7.4
	68
	אחרי : עבור כל הפוליסות יש להוסיף : הנערכות על ידו 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	121. 
	ביטוח 
	16.7.5
	68
	אחרי בכל פוליסה ופוליסה : הנערכת ע"י נותן השירותים 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	122. 
	ביטוח 
	16.7.8
	69
	להוסיף בסוף השורה : אולם אין בכך כדי לפגוע בזכויות המבטח על פי דין.
	

	123. 
	ביטוח 
	16.7.8 א 
	69
	למחוק : וכל עוד אחריותו קיימת 
	הבקשה נדחית. 

	124. 
	ביטוח 
	16.7.8 ב 
	69
	אישור בחתימתו של המבטח על קיום הביטוחים, יומצא על ידי נותן השירותים למשרד המשפטים, עד למועד תחילת מתן השירותים נשוא ההתקשרות . על פי דרישת משרד המשפטים, נותן השירותים מתחייב להציג את האישור חתום בחתימת המבטח אודות חידוש הפוליסות למשרד המשפטים, לכל המאוחר שבעה ימים לפני תום תקופת הביטוח. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	125. 
	ביטוח 
	16.7.8 ב 
	69
	למחוק בסוף פסקה שניה מאחרי המילה לעיל .
	הבקשה נדחית

	126. 
	ביטוח 
	16.7.8 ג 
	69
	נבקש למחוק את הסעיף 
	הבקשה נדחית

	127. 
	ביטוח 
	16.7.8 ד 
	69
	נותן השירותים מצהיר ומתחייב כי זכות  מדינת ישראל – משרד המשפטים, לעריכת הבדיקה ולדרישת השינויים כמפורט לעיל אינן מטילות על מדינת ישראל – משרד המשפטים, או על מי מטעמם כל חובה וכל אחריות שהיא לגבי אישורי הביטוח כאמור, טיבם, היקפם ותוקפם, או לגבי העדרם, וזאת בין אם נדרשו התאמות ובין אם לאו, בין אם נבדקו ובין אם לאו.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	128. 
	ביטוח 
	16.7.8 ה 
	69
	למען הסר ספק מוסכם בזה כי , גבולות האחריות הם בבחינת דרישה מינימלית המוטלת על נותן השירותים, ואין בהם משום אישור המדינה או מי מטעמה להיקף גבולות האחריות  לביטוח 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	129. 
	ביטוח 
	16.7.8 ו 
	69
	נודה למחוק את סעיף ו 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	130. 
	ביטוח 
	16.7.8 ז
	70
	אי עמידה בסעיפים אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם זה, למעט אי המצאת אישור ביטוח עד 14 ימים מדרישת משרד המשפטים בכתב.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	131. 
	ביטוח 
	16.7.8 ח 
	70
	ח. ביטוחי מדינת ישראל – משרד המשפטים:
1. לאורך כל תקופת ההסכם, תערוך מדינת ישראל – משרד המשפטים ביטוח רכוש המבטח את רכושה באתר (מבלי לגרוע מכלליות האמור במפורש לרבות המבנים בהם ניתנים השירותים נשוא ההתקשרות), במלוא ערכי כינונם כנגד הסיכונים המבוטחים בביטוח אש-מורחב וכן ביטוח אובדן תוצאתי למדינת ישראל – משרד המשפטים עקב נזק לרכוש כאמור לעיל למשך תקופת שיפוי של לפחות 12 חודשים. בביטוח האמור נכלל סעיף ויתור על זכות תחלוף לטובת נותן השירותים ומי מטעמו, אולם הוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 
2. מדינת ישראל – משרד המשפטים פוטרת את נותן השירותים ומי מטעמו מאחריות לנזק שבגינו היא זכאית לשיפוי על פי הביטוחים שהתחייבה לערוך כמפורט  בסעיף ח'(1) לעיל (או שהייתה זכאית לשיפוי עבורו אלמלא ההשתתפות העצמית הנקובה בפוליסה), אולם הפטור מאחריות כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 
3. מדינת ישראל – משרד המשפטים תהא רשאית שלא לערוך את הביטוחים המפורטים בסעיף ח'(1) לעיל, כולם או מקצתם, אולם במקרה כזה יחול הפטור האמור בסעיף ח'(2) לעיל כאילו נערכו ביטוחים אלו במלואם.
	הבקשה נדחית. ביטוחי המזמינה אינם רלוונטיים.

	132. 
	הסכם 
	20.1
	71
	נבקש שתינתן הודעה מראש ובכתב טרם ביצוע הפעולות המפורטות בסעיף 20.1 להסכם ושתינן שהות סבירה לתיקון ההפרה.
לגבי סעיף 20.1.1 נבקש כי המשרד לא יבצע ביצוע עצמי אלא אם ביטל את החוזה. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	133. 
	הסכם 
	20.3
	71
	נבקש להוסיף כי תינתן לנותן השירותים הודעה בכתב 7 ימים טרם הביטול ושהות סבירה לתקן את ההפרה.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	134. 
	הסכם 
	20.7.1
	72
	נבקש להבהיר כי האמור בסעיף זה לא על איחור הנגרם ממעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	135. 
	הסכם 
	21
	72-73
	סעיף 21.10- נבקש  כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
כמו כן נבקש כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
נבקש למחוק את סעיף 21.15. לא מקובל לחדש ערבות שחולטה. 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	136. 
	הסכם 
	23
	74
	בסעיף 23.1 נקבע פיצוי מוסכם גלובלי – 5% מגובה ההסכם על הפרה יסודית. נבקש לקבוע  פיצוי מוסכם סביר יותר אשר יוגבל בתקרה  ולמשך כל תקופת החוזה.   
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	137. 
	הסכם 
	26
	75
	נבקש להכניס את סעיף 12 כסעיף עיקרי שהפרתו תחשב הפרה יסודית ותאפשר ביטול ההסכם עם הצד המפר.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. 

	138. 
	שבר מכאני
	1.4
	78
	לא ברורה הכוונה  בסעיף זה. האם  הכוונה לעניין ביטוח שבר מיכאני שלא נדרש לתמחור בשלב הזה.
	כאמור בסעיף מדובר ברכיב אופציונלי שישולם גב אל גב.

	139. 
	שינוי תמורה 
	2.5
	78
	נהוג לקבל תמורה בגין שינוי החל מ 3% שינוי או 5% שינוי ( 10% זה לא מעט ) 
	לא מקובל. אין שינוי במסמכי המכרז.

	140. [bookmark: _Hlk165794415]
	בדיקת נאותות 
	3
	78
	נבקש לאפשר לקבלן הזוכה לבצע בדיקת נאותות כמקובל בתחום ולהסתייג על ליקויים שקיימים טרם כניסתו לחוזה  כמו בסעיף 19 בעמוד 132 
	ראה מענה לשאלה 15.

	141. 
	תוכנה
	6
	81
	האם קיימת תחזוקנית מעודכנת שתעבור מהקבלן היוצא לקבלן הזוכה  ? 
	לא.

	142. 
	קבלנים ממונים 
	4.2.1
	84
	הסעיף מפנה לאחזקת מע' ביטחון כקבלן ממונה – נודה לקבלת רשימת קבלנים ממונים + מנגנון התמורה 
	[bookmark: _Ref56665530][bookmark: _Ref53478241][bookmark: _Ref55121275][bookmark: _Toc70256957][bookmark: _Toc96279261][bookmark: _Toc97446103][bookmark: _Toc103688133]סעיף 4.2.1 מפנה לסעיף 15 ובו מפורט  ניהול והפעלת קבלני משנה, קבלנים ממונים ישירים ועקיפים


	143. 
	שערים 
	4.2.1
	84
	דבר ראשון - אין אינוונטר לגבי כמויות של שערים דבר שני , בעמוד 121 רשום ששערים לא באחריותנו 
	אין שינויים במסמכי המכרז, ראה הכתוב בסעיף 11.19 עמ' 121 מכרז 

	144. 
	EOL
	4.12
	85
	נא אישורכם שבמצבים של end of life החלפת המערכת תהיה על פי מנגנון השתתפות על פי 11.13
	מקובל.

	145. 
	קבלנים ממונים 
	4.22.2
	85
	האם הספק נדרש רק לנהל ולהפעיל  את הקבלנים הממונים או  גם לחתום איתם חוזי שירות מלאים או שהחוזים נחתמים מול המזמין 
	ע"פ דרישת המזמין גם וגם.

	146. 
	אתרים שונים 
	4.26
	86
	נבקש לעדכן את הסעיף כל שניתן שירות באתרים אחרים ע"י העובדים הקבועים ללא תשלום בתנאי שזה לא יפגע ביכולת שלנו לתת מענה לאתרים שכן במכרז זה  
	לא ישתנה הסעיף יישאר כך המשרד משלם על כ"א.

	147. 
	כוננים 
	4.27.5
	86
	נא אישורכם שמדובר בכוננים ( בביתם ) ולא בתורנים שנמצאים קבוע באתרים 
	ראה מענה לשאלה 66.

	148. 
	בודקים מוסמכים 
	5.3.4
	89
	בודקים מוסמכים המוזכרים בסעיף זה יהיו חלק מאותם בודקים בטבלה בעמוד 124 או בנוסף ? ( זאת אומרת האם לתמחר אותם בפרק 2 בנוסף לתמחור בפרק 3 ) ?
	אין קשר בין רשימת הבודקים בעמ' 124 לבין רשימת הבודקים בעמ' 89.

	149. 
	שעון נוכחות 
	5.8.6.1
	92
	שעון נוכחות רק בירושלים או גם בתל אביב ? 
	גם בירושלים וגם בתל אביב

	150. 
	כלי רכב
	5.8.11.4.1
	95
	האם הדרישה ל-3 כלי רכב הינה בכל מרחב או לשני המרחבים יחדיו
	לשני המרחבים.

	151. 
	כלי רכב
	5.8.11.4
	95
	ואם הדרישה היא ל 3 רכבים בסך הכל - איך החלוקה בין המרחבים ? 
	2 ירושלים ,1 תל אביב

	152. 
	כוח אדם 
	5.8.11.5
	95
	היכן העובדים מתחילים את היום ? האם כולם מגיעים לאתר אחד בירושלים ואתר בתל אביב ואז יוצאים לקריאות לפי דרישה ? איזה אתר ? 
	העובדים במחוז ת"א והמרכז יתחילו את היום  בת"א הדר דפנה. והעובדים במחוז ירושלים יתחילו בבית מע"צ מח"ל 7, ירושלים.

	153. 
	כוח אדם 
	5.8.11.6
	95
	האם שני המנהלים יקבלו 16000 ?
	ככל מנהל יקבל 16,000 ₪.

	154. 
	אתר התארגנות 
	5.8.11.5
	95
	אתר התארגנות - האם לעובדים יהיה משרד ? בית מלאכה ? מחסן למלאי חלקי חילוף ? האם עלינו לתקצב את הריהוט עבור המתחם ? 
	לא יהיה משרד עם זאת יהיה אתר התארגנות +מחסן לחלקיי חילוף.
אין צורך לתקצב ריהוט. 

	155. 
	קרן השתלמות
	5.8.11.6
	95
	האם יש דרישה לקרן השתלמות ? 
	הספק נדרש לשלם לעובדיו על פי כל דין, ובהתאם לחוק.

	156. 
	תורן
	5.8.11.8
	96
	האם מדובר על תורן באתר או כונן בביתו ? 
	ראה מענה לשאלה 147

	157. 
	תיק שטח 
	6.4.1
	97
	האם קיים תיק שטח שעלינו רק לעדכנו או שיש לרכוש תוכנת תיק שטח ?
	עם כניסת קבלן זוכה חדש, על הקבלן להקים תיקי שטח חדשים ועדכניים לכל אתר בנפרד.

	158. [bookmark: _Hlk165794888]
	תיק שטח 
	6.5
	98
	האם נדרש תיק שטח לכל אחד מה- 21 האתרים, או תיק שטח אחד לכולם יחדיו ( והאם מדובר על תוכנת תיק שטח ממוחשבת שעלותה עשרות אלפי שקלים או הכנת תיק שטח מקומי באתר שכולל עדכון ושמירה של כל הקבצים הרלוונטיים למתקן ) ? 
	ראה מענה לשאלה 157

	159. 
	מוקדנים 
	8.2
	101
	מוקד 8 עד 17:00 - יש שתי מוקדנית - האם כל אחת תעבוד 9 שעות ביום ותקבל "שעות נוספות " או שאפשר שאחת תתחיל ב 8 עד 16 והשניה 9 עד 17 ? ( בכל מקרה השעות של הצוות הן 7:30 עד 16:00 ) 
	אין שעות נוספות למוקדניות..

	160. 
	מוקדנים 
	8.21
	103
	שני המוקדנים שיוצבו במשרדי הקבלן הם בנוסף ל 12 עובדים ?  זאת אומרת שהמכרז מדבר על 14 עובדים ? 
	המוקדנים הינם אופציונליים במידה והמשרד יחליט לקבל שירות זה, הנושא יהיה בתאום עם הספק ובהתאם לאמור במסמכי המכרז.
יובהר כי, במידה ויהיה מוקד – הוא יהיה במשרדי החברה.

	161. 
	מוקדנים 
	8.21
	103
	המלצתינו שהמוקדנים יעבדו מאתר נבחר בכל מרחב ולא דווקא מהמוקד של הקבלן הזוכה למה המוקדנים אצלנו ולא באתרים ? 
	במידה ויהיו מוקדנים יעבדו במשרדי הזוכה. 

	162. 
	מוקדנים 
	8.21
	103
	האם יש שכר מינימום למוקדנים ? כמו לשאר בעלי התפקידים ?
	שכר מינימום 

	163. 
	SLA
	9.11
	104
	SLA 15 דקות - לא סביר כשמדובר על 21 אתרים שלא מאויישים בעובדים קבועים 
	ראה מענה לשאלה 70.


	164. 
	קנסות 
	9.12
	105
	נודה להגביל קנסות כמקובל בתחום עד לגובה תמורה חודשית 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	165. 
	יועץ מעליות 
	11.2.6.2
	111
	האם עלינו לקחת בחשבון בתמחור יועץ מעליות בהסכם שירות חודשי לכלל המעליות כגון : חברת אפיק ? 
	הספק ייקח בחשבון את כל התרחישים הנדרשים על מנת לתת מענה לשירות הנדרש.

	166. 
	ריהוט ותאורה 
	11.2.6.4
	112
	האם המכרז כולל : ריהוט רחוב ? תאורת רחוב ? שילוט ? 
	לא, יצוין כי שילוט על הבניין כן קיים.
עם זאת במידה ויהיה צורך במקרים נדירים יבוצע מול הספק.

	167. 
	בניה 
	11.2.6.5
	112
	יש להגביל עבודות בתחום תיקוני בניה וכדומה 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	168. [bookmark: _Hlk165879839]
	עלות תחזוקה כאחוז מערך רכיב המערכת
	טבלה 
	118
	על מנת שנוכל להשתמש בטבלה להלן ובנתונים הנדרשים, יש לקבל את ערכי כינון המערכות ולפי ערך הכינון, תחושב עלות האחזקה.  להערכתנו לא רלבנטי בהליך זה. אנא הבהרתכם.
	למשרד אין את הנתונים הנדרשים.

	169. 
	במות הרמה 
	11.15
	119
	האם יש צורך לבמות הרמה ? על פי מה שנראה מהסיורים והגדלים של האתרים - לא בטוח שנדרש. נודה לקבלת הערכה של כמות פעמים שנתית להבאת במת הרמה ואיזה גובה במה 
	נדרש לעיתים (כ-5 פעמים בשנה לכל היותר) בגובה משתנה.

	170. 
	התקנות קטנות 
	13.4
	122
	התקנות מעל 500 יחשבו כעבודה נוספת? 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	171. 
	יועצים
	14.9
	124
	בסעיף להלן מצויין כי היועצים יועסקו לפי תעריף חשכ"ל. מאידך נדרשנו לתמחר בכתב כמויות עלות לכל יועץ. אנא הבהרתכם
	היועצים המפורטים בסעיף 14.9 יועסקו ע"פ תעריף חשכ"ל. היועצים שנדרשתם לתמחר יועסקו בהתאם לתעריפים בהצעת המחיר.

	172. 
	יועצים
	14.9.2
	125
	האם סקר הנגישות השנתי הוא חלק מהשעות יועץ נגישות בטבלה בעמוד 124 או שעלינו לתמחר סקר זה בנוסף ? 
	אין צורך לתמחר יועץ מסוג זה, המשרד יעסיק יועץ נגישות מטעמו.

	173. 
	יועצים
	14.9.3
	125
	האם סקר תחזוקתי השנתי הוא חלק מהשעות יועץ אחזקה  בטבלה בעמוד 124 או שעלינו לתמחר סקר זה בנוסף ? 
	ראה מענה לשאלה 172.

	174. 
	קבלנים ממונים 
	15
	126
	נודה לקבלת רשימת קבלנים ממונים 
	אין רשימה מסוג זה, הספק יידרש להביא קבלנים ממונים בהתאם לצורך.

	175. 
	קבלנים ממונים 
	15
	126
	האם יש כיום קבלנים ממונים שאנחנו נהיה אחראיים עליהם ? 
	ראה מענה לשאלה 174.

	176. 
	קבלנים ממונים 
	15
	126
	מה מנגנון התמורה עבור קבלנים ממונים ? 
	בהתאם לאמור בתמחור במסמכי המכרז.

	177. 
	פינוי פסולת
	17
	128
	אנחנו אחראיים על התיאום של פינוי הפסולת מול העירייה - אבל על מי התשלום ? על חשבון הקבלן הזוכה או המזמין ?  ואם על חשבון הקבלן הזוכה אז נודעה לקבלת כמויות ותדירויות 
	אחראים על הפסולת שאתם מייצרים

	178. 
	פינוי פסולת
	17
	128-129
	 נבקש לקבל אילו זרמים יש להפריד בפינוי הפסולת, כמויות  פינויים נדרשים. הצעתינו כי נושא זה יהיה לפי מחירון בכתב כמויות נפרד ותשלום לפי ביצוע בפועל.
	ראה מענה לשאלה 177.

	179. 
	פינוי פסולת
	17.1.7
	129
	זה תפקיד של חברת הניקיון. בנוסף - אנחנו לא נמצאים קבוע בכל האתרים אלא מסתובבים בשטח, מי יהיה כדי לפנות אשפה פעמים בכל יום?
	ראה מענה לשאלה 177.

	180. 
	קבלן ראשי 
	18.9
	130
	נודה לשינוי הביטוי קבלן ראשי - לביטוי זה יש משמעויות שונות וכספיות וקבלני לבניה ופרויקטים ולא לשירותי אחזקה 
	לא מקובל.

	181. 
	נזקים 
	18.19
	131
	 דרישה שאינה סבירה - לא ניתן להעריך ולתמחר דברים לא צפויים ולא ידועים
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	182. 
	בדיקת נאותות 
	19
	132
	נבקש לאפשר לקבל הזוכה לבצע בדיקת נאותות כמקובל בתחום ולהסתייג על ליקויים שקיימים טרם כניסתו לחוזה  כמו בסעיף 19 בעמוד 132 
	ראה מענה לשאלה 140

	183. 
	אתרים
	טבלה
	134
	האם עלינו לתמחר את המבנים שצפויים להתבטל
	לא

	184. 
	אתרים 
	21
	136
	אין שטח לאתר בנתניה  
	1250 מ"ר

	185. 
	דירות נוספות
	5
	136
	נבקש לדעת היכן ממוקמים  8 דירות/בתים נוספים ומה גודלם במ"ר ואיזה ציוד עלינו לתחזק בדירות ? 
	ראה מענה לשאלה 26.

	186. 
	דירות 
	05-דצמ
	136
	עד איזו רמה לתחזק דירות ? ציוד חשמל לבן ? האם רק טיפול ראשוני חירום . נא להעביר אינוונטר 
	ראה מענה לשאלה 26, העבודה בהתאם לצורך.

	187. 
	גנרטורים 
	נספח ב'
	137
	מה ההספקים של הגנראטורים ( כמה KVA ) ? 
	ראה מענה לשאלה 27.

	188. 
	רשימת  מעליות
	טבלה 
	137
	נבקש לוודא בשנית כי בבית אגרון, י"ם, המעליות( טיסנקרופ ) באחריות משרד המשפטים ולא באחריות גורם אחר.
	מדובר במעלית אחת, שאינה בבעלות משרד המשפטים.. 

	189. 
	רשימת  מעליות
	7
	137
	האם עלינו לתמחר מעלית בבית הדין השרעי?  האם אין מעלית עדיין וכשתהיה היא תהיה בבדק ? 
	קיימת מעלית, מופעלת ע"י נעמן, בשנת אחריות.

	190. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	137
	 האם נדרש להגיש את מחירי השירות למעליות? האם כולל חלפים או שלא כולל חלפים בהצעתנו.
	כן, כולל חלפים.

	191. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	137
	והאם עלינו לקחת בחשבון בתמחור את המעלית בהדר דפנה אשר באחריות עד 2029 ? 
	המעליות הקיימות בבניין C הינן באחריות עד שנת 2029 כולל חלפים. 


	192. 
	אינוונטר 
	טבלה
	138
	לשכה ראשית - מה הכוונה ב מיי שומנים במטבח ? האם שאיבות שומן על חשבון הקבלן הזוכה ? אם כן - נודה לקבלת פירוט כמה בורות שומן יש ? מה גודלם ומה תדירות הפינוי 
	מדובר בטעות סופר, הלשכה ראשית (סלאח א דין) אינה חלק מהאינוונטרים- ולכן לא רלוונטי.
הדר דפנה, ת"א – פינוי אחת לשלושה חודשים. מיכל חיצוני, 2 קו"ב.

	193. 
	אינוונטר 
	טבלה
	138
	ביוב מופיע רק במבנה אחד - האם בכל שאר האתרים הביוב והשאיבות לא באחריותינו ? 
	תקף לגבי כל האתרים, המופיעים בטבלה.

	194. 
	אינוונטר 
	טבלה
	138
	הקסטות במלך דוד הן VRF של LG ? 
	נמחק. לא רלוונטי הטבלה עודכנה.

	195. 
	אינוונטר 
	טבלה
	138
	האם כל הקסטות הן VRF ?
	לא.

	196. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	138
	האם יח' מיז"א בפרקליטות צפון בנצרת כלולה באחריות קבלן האחזקה?
	נמחק, לא רלוונטי הטבלה עודכנה.

	197. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	139
	בית עופר- 2 יח' מיז"א. איפה נמצא הבניין?
	ירושלים בית עופר גבעת שאול

	198. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	138
	על מנת לתמחר יחדות VRF יש לקבל את גודל המערכות = כמה טון קירור ? 
	מצ"ב טבלה בסוף מסמך זה.

	199. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	138
	להניח שאתרים שלא מופיעים בטבלה בעמודים 138-139 אז אין בהם מיזוג ? 
	אין אתר ללא מיזוג, כלל האתרים מופיעים בעמ' 138-140.


	200. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	140
	2 צילרים ביחד = 70 טון קירור או שכל אחד הוא 70 וביחד 140 ? 
	ראה מענה לשאלה 30.

	201. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	140
	כמה KVA הגנראטור בסנגוריה 
	ראה מענה לשאלה 30.

	202. 
	אינוונטר 
	נספח ב'
	140
	בית הדר דפנה - אנחנו צריכים לתחזק רק מפוחי נחשון ? צילרים לא באחריותנו ? 
	צילרים לא באחריות הספק כל השאר כן.

	203. 
	אינוונטר 
	טבלה 
	140
	יש אינוונטר רק לגבי 5 אתרים מתוך ה 8 באזור תל אביב - בשאר האתרים אין ציוד? 
	הטבלה מעודכנת במסמכי המכרז.

	204. 
	אינוונטר 
	טבלה 
	140
	האם כל ה 680 פנקוולים הם באחריותנו? גם באתרים בהם אין צ'ילרים ? 
	בהתאם לאמור במסמכי המכרז.

	205. 
	אינוונטר 
	טבלה
	138-141
	אינוונטר - נא אישורכם שכל מה שלא מופיע באינוונטר - לא באחריות ועל חשבון הקבלן הזוכה : כיבוי אש , ספרינקלרים , גילוי אש , שנאים , UPS , מאגרי מים וצריכה, אב"כ , חלונות לשחרור עשן , דלתות אוטומטיות וכדומה .. 
	בהתאם לאמור למסמכי המכרז. 

	206. 
	הדברה
	1.2.3.3
	156
	סעיף 1.2.3.3 יש דרישה לתקן ISO22000 – התקן הינו ניהול איכות ובטיחות למזון מתייחס למפעל יצרני של מזון או יצרן עבור תעשיית המזון,  התקן אינו רלוונטי לחברת הדברה ולא למכרז משרדים
	בהתאם לדרישות המכרז.


	207. 
	הדברה
	4.2
	157
	במפרט הדברה רשום בקפיטריות הדברה פעם בשבועיים - באיזה מהאתרים יש קפיטריות ? 
	נכון להיום – קיימות שתי קפיטריות אחת, בהדר דפנה והשנייה, בית קרדן בת"א.
כמו כן, המשרד אינו מתחייב כי לא יבוצעו שינויים בעתיד.

	208. 
	הדברה
	9.6
	158
	נא להחריג התקנת רשתות ודוקרנים להרחקת יונים - אין טעם להעמיס עלויות לא צפויות אלו ( ויקרות מאוד ) על הריטיינר החודשי 
	לא מקובל.

	209. 
	הדברה
	9.7
	158
	ניקיון שייך לחברת הניקיון ולא חברת ההדברה
	לא מקובל.

	210. 
	הדברה
	נספח ד'
	156-158
	 מה תדירות ההדברה היזומה הנדרשת בכל אתר.
	ראה מענה לשאלה 33.

	211. 
	הדברה
	נספח ד'
	156-158
	היכן בכתב הכמויות מכניסים את עלויות ההדברה
	בהתאם לשיקול דעת המציע.

	212. 
	תוספת מע"מ
	כתב כמויות 
	
	בלשונית "סיכום כתב הכמויות" רשום 3 סעיפים ללא מע"מ ומרכז כולל מע"מ. האם טעות סופר וכל המחירים שיוגשו  לא כוללים מע"מ או אחרת
	לא מדובר בטעות סופר. על המציעים למלא את התאים המסומנים בכתום.


	213. 
	אקסל נעול
	כתב כמויות 
	
	כתב הכמויות  שהוגש, לא ניתן להרחיב את העמודות לראות את המספרים. נבקש לשלוח כתב כמויות שאינו נעול.
	הבקשה נדחית.
מצורף אקסל מעודכן הכולל הרחבה של העמודות.


	214. 
	אחזקה מונעת והסכמי שירות למערכות 
	כתב כמויות 
	
	באילו מכתבי הכמויות מכניסים את עלויות האחזקה המונעת והסכמי השירות עם קבלני המשנה
	
על המציעים לגלם את כלל העלויות על הרכיבים הקיימים בטופס הצעת המחיר.

	215. 
	דירות 
	כתב כמויות 
	
	באיזה סעיף ופרק בכתב הכמויות מתמחרים את 8 הדירות ? 
	ראה מענה לשאלה 26.

	216. 
	נוסחה
	כתב כמויות 
	
	נוסחה בפרק 3 בכתב כמויות באחוז הנחה לא נכונה 
	ראה טופס אקסל מעודכן.

	217. 
	כתב כמויות 
	כתב כמויות 
	
	היכן לתמחר את כל הבדיקות והביקורות החצי שנתיות / שנתיות / 5 שנתיות של בית זיפטה ? 
	על המציעים לגלם את כלל העלויות על הרכיבים הקיימים בטופס הצעת המחיר.


	218. 
	כתב כמויות 
	כתב כמויות 
	
	איך משתכלל מחיר המעליות והגנראטורים והסכמי השירות בכתב הכמויות?   האם בפרק 2 ? 
	על המציעים לגלם את כלל העלויות על הרכיבים הקיימים בטופס הצעת המחיר.

	219. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	האם אנחנו נדרשים לתחזק ולשמר על פי הנחיות השימור? ומהיכן משיגים חלקי חילוף ? ו/או מה עושים כאשר אין חלקי חילוף המתאימים כפי שקורה במבנים עתיקים לשימור 
	כאמור במסמכי המכרז.

	220. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	האם צריך אישור של אדריכל שימור ? של קונסטרוקטור ? 
	בהתאם לכתוב בנספח המכרז בנושא שימור

	221. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	אפשרי שהביקורות החצי שנתיות והשנתיות יהיו על ידי הצוות המקורי או מהנדסי שימור 
	בהתאם לכתוב בנספח המכרז בנושא שימור

	222. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	האם יש אומדן לשיקום ה 5 שנתי האחרון שנעשה 
	המבנה נמצא עדיין בתקופת בדק של שנה, ולכן אין אומדן. 

	223. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	לא ניתן לתמחר מראש תיקונים של ציורי קיר 
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	224. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	חיזוק קונסטרוקטיבי .. הינו פרויקט שלא ניתן לתמחור מראש
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	225. 
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	בית זיפטה
	נודה לביטול כל נושא השימור ! לא סביר ולא נכון ( גם ללקוח ) שנעמיס עלויות לא צפויות , לא ידועות ומאוד מאוד יקרות כבר בזמן התמחור  - עלויות אלו צריכות להיות משולמות בהתאם לביצוע בפועל
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	226. 
	נוסחת שקלול
	9.5
	15
	להערכתנו ישנן טעויות בנוסחה. לא ברור משמעות נוסחה  "N ".  הנוסחאות מזכות את ההצעה היקרה כזוכה .
	[bookmark: _Hlk167812691]מדובר בטעות סופר. סעיף 9.5.4 יעודכן כדלקמן:
ציון הצעת המחיר של המציעים יחושב בהתאם לנוסחה שלהלן:

כאשר:
N = ציון ההצעה הנבחנת
P(i) = ההצעה הכוללת הנבחנת
P(j) = ההצעה הכוללת הזולה ביותר 


	227. 
	נוסחת שקלול
	9.5
	15
	האם המחירים לשיקלול יהיו כוללים מע"מ.
	שקלול ההצעות יהיה כולל מע"מ.

	228. 
	ערבות
	21.2
	25
	האם היקף השרות לתחשיב גובה הערבות הוא כולל מע"מ?
	חיובי.

	229. 
	קבלן ממונה
	15.4.3
	126
	האם הקבלן זכאי לתקורה בגין העסקת קבלן ממונה ?
	רכיבי התמורה מופיעים בקובץ הצעת המחיר ובסעיף התמורה.

	230. 
	שכר מוקדנית
	8.21.6
	103
	שכר מינימום למוקדנית ממש לא ראלית.
	אין שינוי במסמכי המכרז 

	231. 
	התקנות קטנות
	13
	122
	לאור ההשתתפות הקבלן בשיעור של 500 ₪ . נבקש לדעת מה היקף של עבודות האלו בשנה ?
	אין יכולת לבצע הערכה כמותית אולם אין שוני בגודל שטח משרד המשפטים לעומת משרדי ממשלה אחרים.
על הקבלן להעריך סטטיסטית ע"פ גודל ושטח את העלויות

	232. 
	עבודות צבע
	14.7
	123
	התחשבנות לגבי עבודות הצבע לא ברורה. נא הבהרתכם.
	תיקוני צבע – על חשבון הספק הזוכה. 
צביעה מחודשת – בהתאם להצעת מחיר.


	233. 
	אתרים  ליבוטלו
	 
	134
	נבקש לקבל תאריכים מדוייקים להאתרים שיבוטלו.
	לא מקובל. 
עם זאת המשרד יודיע לספק הזוכה, עם היוודע התאריך. 

	234. 
	מוקדנית
	5.8.11.6
	95
	למה מוקדנית אינה מופיעה בטבלה?
	מוקדנים בהתאם לצורך, ובעלות שכר מינימום.

	235. 
	נספח ב' -מעליות
	 
	137
	האם האחריות ל3 מעליות כוללת גם שרות ?
	כן

	236. 
	נספח ב'
	 
	137-139
	נבקש פרטים בגין גודל הגנרטורים ( KVA ) באתרים .
	בית מעצ י-ם 300KVA
הסורג י-ם KVA 20 
סנגוריה ת"א 60KVA

	237. 
	נספח ב'
	 
	137-139
	ברשימה שבנספח ב' מופיעים אתרים שאין להם ביטוי בכתב הכמות להצעת מחיר.
	הרשימה בנספח ב' התעדכנה.

	238. 
	אחריות לנזקים ושיפוי
	15.1
	65
	אבקש להוסיף בשורה הראשונה לאחר המילה "באחריות" את המילים " על פי דין" ולאחר המילה "בגין" להסיר את המילה  "כל"
	הבקשה נדחית.

	239. 
	אחריות לנזקים ושיפוי
	15.2
	65
	בסוף הפסקה נבקש להוסיף את המשפט –         " למעט הוצאה או נזק שנגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל עפ"י דין ו/או זדון של המשרד"
	הבקשה נדחית.

	240. 
	אחריות לנזקים ושיפוי
	15.5
	66
	נבקש להוסיף סעיף נוסף 15.5 – " על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, חובת נותן השירותים ואחריותו בכל מקום בו נושא נותן השירותים באחריות ו/או בפיצוי ו/או בשיפוי על פי הסכם זה, כפופה לתנאים המצטברים דלהלן: (1) התקבל פס"ד שביצועו לא עוכב המורה כן (2) המשרד הודיע לנותן השירותים על כל תביעה, או דרישה כאמור מיד עם היוודע לו על כך ואפשר לנותן השירותים לנהל את ההגנה ולא התפשר בשמו ובמקומו ללא אישורו של נותן השירותים מראש ובכתב (3) בשום מקרה נותן השירותים לא יישא בנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים לרבות כלכליים וכן בגין מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או מי מטעמו (4)  המשרד פוטר בזאת, את נותן השירותים והבאים מטעמו, מכל אחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים שייגרמו למשרד בקשר עם הסכם זה.
כמו כן, על אף כל הוראה אחרות בהסכם זה, מוסכם מפורשות כי אחריותו של נותן השירותים והשיעור המרבי של הפיצויים ו/או השיפוי ו/או ההוצאות ו/או דמי הנזק בהם יישא נותן השירותים על פי הסכם זה או על פי דין, לא יעלו בכל מקרה על סכום _______  והמשרד פוטר את נותן השירותים והבאים מטעמו ומוותר בזאת על כל תשלום העולה על סכום הפיצוי המרבי המצוין לעיל." 

	הבקשה נדחית.

	241. 
	חובת ביטוח
	16
	66
	בשורה השניה לאחר המילה "המשפטים" נבקש להוסיף את המילים " בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן" 
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	242. 
	ביטוח אחריות מקצועית
	16.3.1
	67
	בשורה הראשונה לאחר המילה "המקצועית" נבקש להוסיף את המילים "על פי דין " 
	הבקשה מתקבלת.

	243. 
	ביטוח אחריות מקצועית 
	16.3.2
	67
	בשורה הראשונה לאחר המילה "ובגין" נבקש להסיר את המילה "כל"
	הבקשה נדחית

	244. 
	ביטוח חבות המוצר
	16.5.
	68
	בשורה הראשונה לאחר המילים "על פי" נבקש להסיר את המילים "דין לרבות על פי"
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	245. 
	ביטוחים נוספים
	16.6
	68
	נבקש לשנות את הסעיף בהתאם – " מבלי לגרוע מהתחייבויותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה, נותן השירותים מתחייב לוודא  כי בהתקשרויות שלו מול קבלנים וקבלני משנה, הם יערכו ביטוחים מתאימים לגבי פעילותם בגבולות אחריות סבירים כולל ביטוח אחריות כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדים, ביטוח אחריות מקצועית וביטוח חבות מוצר (ככל ורלוונטיים), וכאשר הפעילות משולבת עם כלי רכב הכוללים ביטוחי חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי.  בכל הביטוחים (רכוש וחבויות) ייכלל ויתור המבטח על זכות השיבוב כלפי מדינת ישראל – משרד המשפטים וכלפי עובדיהם של הנ"ל (כאשר הוויתור על זכות התחלוף כאמור לא תחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון) וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו קודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות ו/או חזרה."
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז

	246. 
	כללי
	16.7.2
	68
	נבקש לשנות – "הודעה מוקדמת של 30 יום"
	הבקשה נדחית

	247. 
	כללי
	16.7.8
	69
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את המילים –" אולם אין בביטול כאמור בכדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין."

סעיף א' – נבקש לשנות את הסעיף בהתאם – " נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, , להחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח וביחס לביטוחים הנערכים על בסיס "יום התביעה" לשלוש שנים נוספות לאחר סיום החוזה. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה מדי תקופת ביטוח, כל עוד החוזה עם מדינת ישראל – משרד המשפטים, בתוקף.
נבקש להסיר את סעיף ג'.

	[bookmark: _Hlk167893018]הוספת המלל הבא בסוף סעיף 16.7.8:  אולם אין בביטול כאמור בכדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח על פי דין."- הבקשה מתקבלת.

סעיף א'- הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

הסרת סעיף ג'- הבקשה נדחית


	248. 
	כללי
	16.7.8
	70
	נבקש להוסיף סעיף ו' 
ביטוחי המשרד
המשרד מתחייב לערוך ולקיים במשך כל תקופת ההסכם ולרבות כל תקופה מוארכת של ההסכם אצל חברת ביטוח מורשית בישראל את הביטוחים המפורטים להלן:

a. ביטוח למבנים בהם יינתנו השירותים עפ"י הסכם זה על צמודותיהם מערכותיהם ומתקניהם, תשתיות, וכן כל ציוד ו/או תכולה ו/או רכוש מכל סוג ותיאור בבעלות ו/או באחריות המשרד במבנים ובסביבתם (להלן יחד: "רכוש המשרד"), במלוא ערך כינונם מפני אובדן או נזק עקב הסיכונים הניתנים לכיסוי בביטוח אש מורחב לרבות נזקי טבע, רעידת אדמה ופריצה על בסיס נזק ראשון. הביטוח כאמור יכלול סעיף ויתור על זכות התחלוף כלפי נותן השירותים ו/או מי מטעמו, אולם הוויתור כאמור לא יחול לטובת מי שגרם לנזק בזדון.
b. ביטוח אובדן תוצאתי בשל נזק שנגרם לרכוש המשרד כאמור בסעיף ז.1. לעיל עקב הסיכונים המפורטים בסעיף ז.1. לעיל (למעט פריצה), וזאת למשך תקופת שיפוי של 24 חודשים. הביטוח כאמור יכלול סעיף בדבר ויתור על זכות תחלוף לטובת נותן השירותים ו/או מי מטעמו, אולם הויתור כאמור לא יחול לטובת מי שגרם לנזק בזדון.
מוסכם כי המשרד רשאי שלא לערוך ביטוח אובדן תוצאתי כאמור, במלואו או בחלקו, אולם האמור בסעיף  ז'3 להלן יחול כאילו נערך הביטוח כאמור במלואו.
c. המשרד פוטר את נותן השירותים ו/או מי מטעמו מאחריות בגין נזק שהוא זכאי לשיפוי בגינו (או שהיה זכאי לשיפוי בגינו אלמלא ההשתתפויות העצמיות הנקובות בפוליסות) עפ"י הביטוחים הנערכים בהתאם לסעיף ז.1. ו- ז.2 לעיל, אולם הפטור מאחריות כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.

	הבקשות נדחות. ביטוחי המזמינה אינם רלוונטיים.

	249. 
	כללי
	16.7.8
	70
	נבקש להוסיף סעיף ז' 
" אי עמידה בסעיפים אלו מהווה הפרה יסודית של הסכם זה. על אף האמור לעיל, אי המצאת אישור ביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית אלא אם חלפו 14 ימים מהודעת המשרד בכתב ובמהלכם לא הומצא אישור ביטוח כאמור."

	הבקשה נדחית.
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